Uchwala Nr 16/15
Zarzadu Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji
Spélka z 0.0. w Olsztynie
z dnia 16 lipca 2015 r.

W sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu przesylania faktur w formie elektronicznej przez
Przedsi¢biorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie”

Na podstawie § 5 ust. 3 Regulaminu Zarzadu Przedsigbiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Olsztynie, Zarzad Sp6tki uchwala, co nastepuje:

§1
Zatwierdza i przyjmuje do stosowania »Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej

przez. Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie”, stanowiacy
Zalgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej zamieszczony jest na serwerze Spotki
pod adresem \\sambapwik\po w folderze »~Regulaminy”.

§3

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ pracownikom Dziatu Zbytu Wody, Punktu Obstugi Klienta
oraz Sekretariatu.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezes Zarzadu

prvie|

Wieslaw Pancer

3%



1.

Zatgcznik do Uchwaty Nr 16/15
Zarzadu PWiK Sp. z 0.0. w Olsztynie z dnia 16 lipca 2015,

Regulamin przesylania faktur w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo

Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. Olsztyn

§1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla warunki przesylania faktur w formie elektronicznej za dostarczanie wody

i odbidr $ciekdw przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie.

§2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia 0znaczajg:

1.

wn

7.

Klient — podmiot, zwigzany z PWiK umowg na dostarczanie wody i odbiér sciekéw, ktory

akceptuje przesytanie faktur w formie elektronicznej

. eFaktura — faktura elektroniczna, korekta faktury lub duplikat faktury w formacie PDF,

wygenerowany przez oprogramowanie uzytkowane w PWiK o tresci tozsamej z dokumentem

papierowym.

- Dostarczenie eFaktury — przesianie eFaktury przez PWiK Klientowi na wskazany przez niego

w Oswiadczeniu o akceptacji eFaktury adres e-mail.

- O$wiadczenie o akeceptacji eFaktury — dokument potwierdzajacy akceptacje eFaktury przez

Klienta, wypetniony wg szablonu stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

. O$wiadczenie o zmianie adresu e-mail Klienta — dokument potwierdzajacy zmiang adresu e-mail,

wypelniony wg szablonu stanowigcego Zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Srodki Techniczne Klienta — urzadzenie badz urzadzenia z niezbednym oprogramowaniem oraz

srodkami  komunikacji wykorzystywane przez Klienta w celu odbioru eFaktury oraz jej
odczytu/zapisu/wydruku.

Regulamin — niniejszy dokument.

8. Ustawa o VAT —ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 22011

r.or 177, poz. 1054 z pézn. zm.).

9. Odwolanie Zgody — o$wiadczenie Klienta o odwotaniu akceptacji na wysylke eFaktur przez PWIK,

wypehiony wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

10.0kazanie dokumentu tozsamosci — przedstawienie Dokumentu potwierdzajacego tozsamosé

Klienta lub osoby upowaznionej do reprezentowania podmiotu wylacznie w czgéci niezbednej do
weryfikacji danych zawartych w Oéwiadczeniu o akceptacji eFaktury, Oswiadczeniu o zmianie

adresu e-mail Klienta lub dokumentu Odwotania Zgody.
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11.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zafacznik do Uchwaty Nr 16/15

Zarzadu PWiK Sp. z 0.0. w Olsztynie z dnia 16 lipca 2015 r.

PWiK — Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0 z siedzibg przy ul. Oficerskiej 16a
w Olsztynie.

§3 Zasady i warunki przesylania eFaktur

Warunkiem Korzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania eFaktury od PWiK Jjest
zapoznanie Si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz podpisanie O$wiadczenia

o akeeptacji eFaktury.

eFaktury sa przesylane przez PWiK do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, jako
zafgeznik wiadomosci, na adres e-maijl wskazany przez Klienta w Oswiadczeniu o akceptacji

eFaktury.
eFaktury sa wysylane przez PWiK z adresu efaktura@ pwik.olsztyn.pl

Ztozenie przez Klienta Oswiadczenia 0 akceptacji eFaktury, Odwolanie Zgody lub Oswiadczenie
0 zmianie adresu-e-mail moze nastapi¢ wylacznie osobiscie w siedzibie PWiK po okazaniu

dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.

Po przyjeciu zlozonego przez Klienta Oswiadczenia o akceptacji eFaktury, badz Oswiadczenia
0 zmianie adresu e-mail Klienta w terminie do 5 dni roboczych nastgpi sprawdzenie poprawnosci
podanego w Oswiadczeniu adresu e-mai] poprzez wysylke przez PWiK testowej wiadomosci
e-mail o tresci: ,,Zarejestrowano o$wiadczenie o akceptacji faktur elektronicznych wystawionych
przez PWiK Olsztyn.” W przypadku nieotrzymania wiadomosci testowej w terminie 5 dni
roboczych od chwili ztozenia oswiadczenia, Klient zobowigzany jest o tym fakcie poinformowaé
PWiIK.

W terminie 2 dni roboczych od chwili otrzymania wiadomogci testowej w systemie generujacym

faktury za wode i $cieki nastgpi zmiana formy wysytki faktury z papierowej na eFakture.

PWiK rozpoczyna dostarczanie eFaktury poczawszy od miesigca kalendarzowego nastepujacego

po miesigcu, w ktérym Klient zaakceptowal e Faktury.

PWiK zaprzestaje Dostarczania eFaktur W terminie nie pozniej niz 30 dni od daty Odwolania

Zgody.

Autentycznos¢ pochodzenia faktury przesytanej elektronicznie bedzie wynikaé z faktu
wystawienia (utworzenia) eFaktury w podsystemie bilingowym PWiK oraz J€j zapisania

W postaci pliku elektronicznego na dysku serwera nalezacego do PWiK.
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Zafacznik do Uchwaty Nr 16/15
Zarzagdu PWiK Sp. z 0.0. w Olsztynie z dnia 16 lipca 2015 r.

3.10. W okresie korzystania z eFaktur Klient ponosi petna odpowiedzialno$é za Srodki Techniczne

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Klienta uzytkowane do celu odbioru eFaktury, w tym za utrzymywanie ich w pelnej sprawnosci
zapewniajac tym samym odbiér elaktury oraz poprawnosé Jj&j odczytu, autentycznosé

pochodzenia oraz integralnos$é tresci.

W przypadku zmiany adresu e-mail, ktory zostat wskazany przez Klienta do celu odbioru
eFaktury, Klient jest zobowigzany poinformowaé o tym fakcie PWiK na dokumencic
Oswiadczenie o zmianie adresy e-mail Klienta w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od

daty zmiany adresu e-mail.

W przypadku braku powiadomienia PWik przez Klienta o zmianie adresu e-majl eFaktury

wyslane na ostatni podany przez Klienta adres e-mail uwaza si¢ za skutecznie dostarczone.

W sytuacji, gdy wskazany przez Klienta adres e-majl Jest niepoprawny, odpowiedzialnosé za

dostarczenie eF aktury osobie trzeciej lub jej niedostarczenie ponosi Klient.

Klient zobowigzany Jest do przechowywania otrzymanych eFaktur zgodnie z zapisami Ustawy o
VAT.

eFakture uznaje sie za dostarczong z chwilg, w ktérej PWiK wygenerowat eFakture do Klienta

oraz jej wysylka zostata zarejestrowana w podsystemie bilingowym PWiK.

PWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaklocen w wysylce badz odbiorze eFaktury

lezacych po stronie dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

PWIK zastrzega sobie prawo wystawienia faktury w formie papierowej, gdy przeszkody
formalne lub techniczne uniemozliwiaja PWIK wystawienie badZ przestanie jej w formie

elektroniczne;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem /1691 02104\ v,
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu przesyfania faktur przez PWiK Sp. z o.0. Olsztyn

Klient:
Nazwa firmy/imie i nazwisko:

L ]

Miejscowosé, data

Oswiadczenie o akceptacji faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej

(Prosimy o wypetnienie oswiadczenia drukowanymi literami)

|

|

| || ] | i
| | [ ] | ]| |

Adres (ulica, nr domw/mieszKkania, kod pocztowy, miasto):

-

[ LTTTTTT] || HEER [ [ 1]

: | | | [ ] LT TTTT]

NIP(podmioty gospodarcze) / PESEL (osoby fizyczne)

|

| | ]

Telefon kontaktowy: Faks:

H

| [ LT T] [ ] | | il

Na podstawie Art. 106n ust. 1 Ustawy o VAT (Dz.U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 z p6zn. zm.) niniejszym zawiadamiam, ze z dniem
(DD-MM-RRRR) ....... e e roku:
1.

3.

akceptuj¢ wystawianie i przesylanie mi faktur VAT, faktur korygujacych VAT, duplikatéw faktur w formie elektronicznej w formacie PDF
przez Przedsigbiorstwo Wodociag6w i Kanalizacji Sp. z 0.0. Olsztyn, ul. Oficerska 16a (PWIK),

w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiaja PWIK wystawienie badZ przestanie ich w formie elektronicznej
zobowigzuj¢ si¢ przyjmowaé dokumenty, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego oswiadczenia w formie papierowej.

w przypadku zmiany adresu e-mail zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowaé PWiK.

Prosz¢ o przesylanie mi dokumentéw w formie clektronicznej wymienionych w pkt 1 na podany przez mnie ponizej adres e-mail.
Adres e-mail Klienta:

|

| L[] || || | ]

Zostalem(am) poinformowany(a), ze:

a)

b)

podpisujqc niniejszy wniosek, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Przedsigbiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0., z siedzibq w Olsztynie przy ul, Oficerskiej 164, zwane dalej Administratorem,
w celu realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora oraz, ze wyrazenie zgody jest niezbednym warunkiem
przesylania faktur w formie elektronicznej,

podane przeze mnie dane osobowe muszq by¢ prawidlowe i aktualne, podanie moich danych osobowych jest
dobrowolne, jednak konsekwencjq niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci wysylania faktur w formie
elektronicznej,

odbiorcami moich danych osobowych sq Administrator, inne podmioty upowaznione do odbioru tych danych na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa, a takze podmioty wspélpracujgce z Administratorem na podstawie
umowy powierzenia danych,

przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sig w sposéb zaulomatyzowany, co moze wigzaé sie ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji (w ym z profilowaniem) w przypadkach: dokonywania oceny
przyporzqdkowania do  grupy taryfowej, cyklu rozliczeniowego, typowania miejsc  wystgpienia zdarzer
eksploatacyjnych oraz sposobu rozliczenia naleznosci,

moje dane osobowe bgdg przetwarzane do czasu obowigzywania umowy o dostarczenie wody i odbidr Sciekiw,
a po jej wygasnigciu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych Administratorowi i w stosunku do
niego,
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f)

w prawnie uzasadnionych przypadkach moge realizowaé: prawo dostepu do moich danych, ich sprostowania oraz
uzupelnienia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, prawo do tego, by nmie podlegaé
decyzjom opartym wylqcznie na zaulomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

g) posiadam prawo sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych oraz prawo do ich usuniecia

h)

w dowolnym momencie, z wyjqtkiem sytuacji w ktérych przetwarzanie Jest wymagane do ustalenia, dochodzenia,
obrony roszczeri lub do wywigzania sie z prawnego obowiqzku, ktoremu podlega Administrator. Konsekwencjg
skutecznej realizacji moich praw, wymienionych w lit. g) w stosunku do danych majgcych wplyw na wigzqcq strony
umowe jest wstrzymanie rozpatrywania formularza,

w kwestiach dotyczgcych przetwarzania moich danych osobowych przez Administratora oraz przystugujgcych mi

w zwigzku z tym prawach moge zasiggng¢ informacji na stronach internetowych Administratora:
https://pwik.olsztyn.pl oraz https://bip.pwik.olsztyn.pl, skontaktowaé sig¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod nr tel.
(89)532-79-08 oraz pod adresem e-mail: iod@pwik. olsztyn.pl lub skorzystaé z pomocy Biura Obstugi Klienta.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z Regulaminem korzystania z faktur elektronicznych obowigzujgcym w PWiK
Sp. z 0.0. Olsztyn i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Czytelny podpis Klienta:

Data otrzymania
oSwiadczenia przez PWIK:

Nr klienta RPG:

s



_ Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.o0.
WWNMN ul. Oficerska 16a 10-218 Olsztyn

SAD REJONOWY w Olsztynie VIil Wydziat Gospodarczy KRS: 0000126352,
Kapitat zakiadowy: 143.140.000 zt, NIP:739-040-33-23, REGON 510620050

-

Zatqcznik nr 2 do Regulaminu przesyfania faktur przez PWik Sp. z 0.0. Olsztyn

P . .. . Miejscowos$é, data
Oswiadczenie o zmianie adresu e-mail

(Prosimy o wypetnienie oswiadczenia drukowanymi literami)

Na mocy Regulaminu przesylania faktur w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. Olsztyn z dnia 1.06.2015t. zwracam si¢ o aktualizacje mojego adresu e

zosta¢ wysylane faktury w formie elektroniczne;.

-mail, na jaki maja

Klient:

Nazwa firmy/imie i nazwisko:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

_ |

NIP(podmioty gospodarcze) / PESEL(osoby fizyczne)

Telefon kontaktowy: Faks:

Adres e-mail:

| ||

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez PWiK, niezb¢dnych w procesie realizacji wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.). Zostalem poinformowany, ze administratorem danych jest Przedsicbiorstwo

Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. Olsztyn, ul. Oficerska 16a oraz, ze przystuguje mi prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwoséé ich
zmiany lub usunigcia.

Czytelny podpis Klienta:

Data otrzymania
dokumentu przez PWIK:

Nr klienta RPG:

‘ (IR ‘
2/ PRZEDSIEBIORSTWO
waKesa FAIR PLAY L{M@]J

PRODUKT 2009 PN-H 18001

www.pwik.olsztyn.pl e-mail: pwik@mailbox. olsztyn.pl |
Informacja: tel. (89)-526-40-81
| Obstuga Klienta: tel. (89)-613-14-32 ‘
| Dziat Zbytu Wody: tel. (89)-532-79-33, -34, -35
S, Sekretariat: tel. (89)-526-66-06
Agw® o fax (89)-533-41-41 ‘
Pr febi igpow i K izacjiSp. 2 0.0. Ofsztyn jest Laureatem VI edycji |

Warmiisko-Maz:rskie] Nzgrody Jakoéci w kategorii przedsiebiorstw

‘Pce

Pauue Covmen
AmEnvTaLi;




_Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.o.

wunkxﬂu ul. Oficerska 16a 10-218 Olsztyn

SAD REJONOWY w Olsztynie VIl Wydziat Gospodarczy KRS; 0000126352,
Kapitat zaktadowy: 143.140.000 zt, NIP:739-040-33-23, REGON 510620050

L

Odwotanie zgody na przesytanie faktury w formie elektronicznej

(Prosimy o wypetnienie oswiadczenia drukowanymi literami)

Zatqcznik nr 3 do Regulaminy przesyfania faktur przez PWiK Sp. z 0.0. Olsztyn

Miejscowosé, data

Na mocy Regulaminu przesylania faktur w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z o.0. Olsztyn z dnia 1.06.2015r. odwoluje swoja zgode na przesylanie mi faktur w formie
elektroniczne;j. Przyjmuj¢ tym samym do wiadomodci, ze faktury beda mi dostarczane wylacznie w formie

papierowe;j.

Klient:

Nazwa firmy/imie i nazwisko:

| LTI L] | ]
| HERERRR NN | 1]

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

LITTTTTTT] NENENN || | 1]
-0 OOTT11T1 | | [T ] L]

NIP(podmioty gospodarcze) / PESEL(osoby fizyczne)

(L] || ||

Telefon kontaktowy: Faks:

ENERNEN ] L] | [ ]

Wyrazam zgode na przetwarzanic danych osobowych przez PWIK, niezbednych w procesie realizacji wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r.
0 ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883 z pézn. zm.). Zostalem poinformowany, ze administratorem danych jest Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0. Olsztyn, ul. Oficerska 16a oraz, ze przystuguje mi prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwos¢ ich
zmiany lub usuniecia.

Czytelny podpis Klienta:

| Data otrzymania odwolania ’
zgody przez PWIK:
Nr klienta RPG: 1 {
Pa‘ 3 www. pwik.olsztyn.pl e-mail: pwik@mailbox. olsztyn.pl
" BT RORS Tocs Informacja: tel. (89)-526-40-81
\/ FAIR PLAY m@ Obstuga Kiienta: tel. (89)-613-14-32
‘ %ﬂ | e PN-N 18001 Dziat Zbytu Wody: tel. (89)-532-79-33, -34, -35

; : Sekretariat: tel. (89)-526-66-06
RS, | fax (89)-533-41-41

Prredsi Wodociagéw i Kanali JiSp. 2 0.0. Olsztyn jest Laureatem Vllledyc}Ti
Warmitisko~Mazu rskiej Nagrody Jakosci w kategorii przedsiebiorstw




Zatgcznik nr 3 do Regulaminu przesytania faktur przez PWIK Sp. z 0.0. Olsztyn

Miejscowos¢, data
S0

Odwotanie zgody na przesytanie faktury w formie elektronicznej

(Prosimy o wypetnienie oswiadczenia drukowanymi literami)

Na mocy Regulaminu przesytania faktur w formie elektronicznej przez Przedsiebiorstwo Wodociagow
1 Kanalizacji Sp. z o0.0. Olsztyn z dnia 1.06.2015r. odwoluje swoja zgode na przesylanie mi faktur w formie
elektronicznej. Przyjmuj¢ tym samym do wiadomosci, ze faktury bedg mi dostarczane wylacznie w formie

papierowej.

Klient:

Nazwa firmy/imie i nazwisko:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

NIP(podmioty gospodarcze) / PESEL(osoby fizyczne)

Telefon kontaktowy: Faks:

Zostalem(am) poinformowany(a), ze:

a) podpisujgc niniejszy wniosek, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Przedsiebiorstwo
Wodociqgdw i Kanalizacji Sp. z o.0., z siedzibq w Olsztynie przy ul. Oficerskiej 164, zwane dalej Administratorem,
w celu realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora oraz, 3e wyrazenie zgody jest niezbednym warunkiem
przesylania faktur w formie elektronicznej,

b) podane przeze mnie dane osobowe muszq byc¢ prawidiowe i aktualne, podanie moich danych osobowych jest
dobrowolne, jednak konsekwencjq niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci wysylania faktur w formie
elektronicznej,

¢) odbiorcami moich danych osobowych sq Administrator, inne podmioty upowaznione do odbioru tych danych na
podstawie odpowiednich przepisow prawa, a takze podmioty wspdlpracujgce z Administratorem na podstawie
umowy powierzenia danych,

d) przetwarzanie danych osobowych moze odbywaé sig w sposéb zautomatyzowany, co moze wigzac sie ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji (w tym z profilowaniem) w przypadkach: dokonywania oceny
przyporzqdkowania do grupy taryfowej, cyklu rozliczeniowego, typowania miejsc wysigpienia zdarzen
eksploatacyjnych oraz sposobu rozliczenia naleznosci,

€) moje dane osobowe bedq przetwarzane do czasu obowigzywania umowy o dostarczenie wody i odbidr sciekéw, a
Do jej wygasnigciu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych Administratorowi i w stosunku do niego,

f) w prawnie uzasadnionych przypadkach moge realizowaé: prawo dostgpu do moich danych, ich sprostowania oraz
uzupetnienia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, prawo do tego, by nie podlegac
decyzjom opartym wylqgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,



4 A g) posiadam prawo sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych oraz prawo do ich usunigcia w
dowolnym momencie, z wyjqtkiem sytuacji w ktorych przetwarzanie jest wymagane do ustalenia, dochodzenia,
obrony roszczen lub do wywiqzania sig z prawnego obowigzku, ktéremu podlega Administrator. Konsekwencjq
skutecznej realizacji moich praw, wymienionych w lit. g) w stosunku do danych majgcych wplyw na wigzqcq strony
umowe jest wstrzymanie rozpatrywania formularza,

h) w kwestiach dotyczqgcych przetwarzania moich danych osobowych przez Administratora oraz przystugujgcych mi
w zwigzku z tym prawach moge zasigegngé informacji na stronach internetowych Administratora:
https://pwik.olsztyn.pl oraz https://bip.pwik.olsztyn.pl, skontaktowa¢ sig z Inspektorem Ochrony Danych pod nr tel.
(89)532-79-08 oraz pod adresem e-mail: iod@pwik.olsztyn.pl lub skorzystaé z pomocy Biura Obstugi Klienta.

Czytelny podpis Klienta:

Data otrzymania odwolania
zgody przez PWIK:

Nr klienta RPG:




