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Przedsi ebiorstwo Wodoci agow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie. Opinia Panstwa postuzy nam do
analizy naszej dziatalnosci oraz wprowadzenia zmian, ktére przyczynig sie do poprawy swiadczonych przez nas

ustug.

PYTANIE

OCENA

TAK

NIE*

NIE MAM
ZDANIA

Czy strona internetowa PWIK jest
czytelna i zawiera informacije,
ktérych Pa Astwo potrzebujecie?

Czy woda dostarczana jest w
sposob ci agty i pod odpowiednim
cisnieniem?

Czy sposoéb powiadamiania o
przerwie w dostawie wody jest
skuteczny?

Czy usuwanie awarii na sieci
wodoci ggowej/kanalizacyjnej
odbywa si e szybko i sprawnie?

Czy Panstwa sprawy s g przez
pracownikéw firmy zatatwiane
sprawnie i w oczekiwanym czasie?

Czy poziom doradztwa i
wspotpracy na etapie uzgodnie nh
dotycz gcych zamawianych u nas
ustug jest odpowiedni?

Czy zakres ustug oferowanych
przez Laboratorium jest
odpowiedni?

Czy sprawozdania z bada h
realizowanych przez Laboratorium
S zrozumiate?

w przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy podac przyczyne niezadowolenia abysmy mogli

podja¢ odpowiednie dziatania

Dodatkowe uwagi, sugestie dotycz
klientem:

ace sposobow komunikacji przedsi

ebiorstwa z

Dzickujemy za czas pwiecony na wypetnienie ankiety

Ankieta do pobrania i wypetnienia na stronie inetawej:www.pwik.olsztyn.pl
Odpowiedzi mana réwnig wrzuc& do skrzynki znajduicej st w holu przedsbiorstwa przy Punkcie Obstugi Klienta lub przéstea
adresy:Przedsbiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Oficerska 16 A;208 Olsztyn lub pwik@ mailbox.olsztyn.pl




