DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Olsztyn, dnia 18 listopada 2021 r. Podpisany przez:

Magdalena Madejska
Data: 2021-11-18 10:26:03

Poz. 4432

UCHWALA NR XXXVIII/625/21
RADY MIASTA OLSZTYNA

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Olsztyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2021.1372
tj. z dnia 2021.07.27) w zw. z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 t.j. z dnia 2020.11.17), Rada Miasta Olsztyna uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie - Postanowienie nr BIL.RZT.71.88.2021 z dnia
15.09.2021 r. projektu zmian Regulaminu, uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Olsztyn uwzgl¢dniajacy niniejszy projekt zmian przyjetych Uchwatg Rady Miasta Olsztyna
Nr XXXVI/609/21 z dnia 25 sierpnia 2021 r., stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Olsztyna.

§ 3. Z dniem wejs$cia w zycie ninigjszej uchwaty, traci moc uchwata nr XIV/235/19 Rady Miasta Olsztyna
z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
Robert Szewczyk
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Zakacznik

do uchwaty Nr XXX VII1/625/21
Rady Miasta Olsztyna

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na terenie Miasta Olsztyna

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Olsztyn.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddziat 1.
Prawa i obowigzki Spotki

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) Dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci okreslonej w wydanych
warunkach technicznych podtaczenia do sieci wodociagowej i zawartej w umowie, nie mniejszej niz 0,1 m3
na dobe, to jest 36,5 m3 rocznie;

2) Zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre$lonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,10MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane:

1) Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
okreslonej w wydanych warunkach technicznych podiaczenia do sieci kanalizacyjnej i zawartej w umowie,
nie mniejszej niz 0,1m3 na dobg, to jest 36,5m3 rocznie;

2) Zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami
1 obowigzujacg umowg o odprowadzanie $ciekow;

3) Odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. Ponadto, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
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a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1186 z pdzn. zm.),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawac¢ warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadniaé¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtoéwny,
7) prowadzi¢ regularng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jako$ci oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w tym §ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ na wtlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociaggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i w zaleznosci od posiadanych §rodkéw finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

14) przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisdOw prawa krajowego w tym zakresie.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi
z zawartej umowy,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego  —4 — Poz. 4432

2) korzysta¢ =z instalacji wodociagowe] w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

3) korzysta¢ =z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania §ciekow przemystowych spelia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wlasny
oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na zmian¢ stanu
technicznego urzadzen 1 przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bez uzgodnienia tego
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktoérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania Sciekow,

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa podlega aktualizacji w zakresie zmiany przepisow i warunkéw dostawy wody i odprowadzania
sciekow. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo odmowié¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z wlascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami

ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.
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5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2019, poz. 134 z p6zn. zm.).

6. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub
okreslony.

7. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 8 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Odbiorca, za dostarczona wode i odprowadzone $cieki, obcigzany jest nalezno$cia na podstawie faktur
wystawianych w terminach ustalonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w harmonogramie
odczytow i rozliczen.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcéw ushug
w zaleznosci od warunkow technicznych i ekonomicznych $swiadczenia ushug a takze postanowien okreslonych
w odrebnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

5. Moga obowigzywa¢ rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku awarii (zatrzymania pracy) wodomierza oraz w przypadku braku dostgpu do wodomierza
z winy Odbiorcy ustug, jako podstawe do naliczenia oplaty stosuje si¢ Srednie zuzycie wody z ostatnich trzech
miesigcy.

9. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego (potwierdzong ekspertyza), jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
1 liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
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4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika -
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika,

6) dysponowanie nieruchomoscia na cele budowlane.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoréw wnioskow i o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania w terminie okre§lonym w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie uzupetnienia wniosku w terminie 7 dni od dnia otrzymania rzeczowej informacji.
Dopuszcza si¢ kontakt telefoniczny i bezposrednie uzupetnienie wniosku u osoby prowadzacej sprawe.

6. Warunki, o ktérych mowa w § 10 ust. 1. okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci.
4) okres waznosci;

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych spetniajacych parametry techniczne w zakresie
swiadczenia ustug wod.-kan. przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekdw;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu s$wiadczonych uslug dla wczesniej podtaczonych
odbiorcow;

§ 12. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe;j
lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sa przestanki okreslone w § 11 ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu dla
przylaczy planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a ust.6 ustawy, przedktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki
przylaczenia do sieci.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié
przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

3. Okreslony w warunkach przytaczenia odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgs$ciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Odbioru wstegpnego przylacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem. Odbiér prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 6 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby (Dyzurnego Miasta), wskazujac przewidywany czas
przywrécenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci Sciekdw nie spelnia wymogéw okres§lonych w przepisach prawa,
w szczegblnos$ci w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.
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§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia Odbiorcom poziom ustug ustalony
w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania Jakoscia, Srodowiskiem i bhp.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub
z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie rowniez na stronie internetowe;.

3. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacje niezwlocznie od stwierdzenia podstaw do ztozenia
reklamacji. Odbiorca moze ztozy¢ reklamacj¢ droga elektroniczng na poczte e-mail wskazang na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w przypadkach niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i date umowy,

5) podpis Odbiorcy.

6. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.
Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) powotanie podstawy prawne;j,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w cze$ci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia
Odbiorce na pismie o wyniku rozpatrzenia.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

d) cennik ustug.
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentdéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
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b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie: - odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie uslug, w tym
w szczegolnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo firm¢ podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wpltywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy (porozumienia)
zawarte]j przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Olsztyn.

§ 22. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych 2z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsigbiorstva wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana kwartalnie przez komendanta strazy pozarnej Spélce, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Olsztyn.
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