Srednie wartosci kwartalnych wskaznikéw skuteczndci i efektywnosci proceséw w PWiK Sp. z 0.0. w Olsztynie za 2014 r

Komorka org.

Wskaznik

Wymagana
wartosé

Srednia
wartosé za
| kw.

Srednia warto$é

za
Il kw.

Srednia
wartosé za
Il kw.

Srednia
wartos¢ za
IV kw.

Uwagi

EPW

Wskaznik skutecznéci
procesu uzdatniani
wody w odniesieniu ddg
zawartgci zelaza,
manganu i rnosci
(wartasé
osiggana/wartéé
normatywna)

1. Zelazo

2. Mangan

3. Metnosé

je

<1

0,15
0,56

0,23

0,13
0,48

0,12

0,15

0,56

0,15

0,14

0,53

0,17

Wskaznik zuzycia
energii elektrycznej na
m® produkowanej wody
(ilos¢ zwzytej energii
elektrycznejfiléé m®
produkowanej wody)

<0,73
kwh/m?®

0,565

0,564

0,558

0,563

EGS

Wskaznik efektywndci
usuwania zwgzkéw
wegla wyraony
wartascig CHZT i BZTs
(wynik uzyskany/wynik
Z pozwolenia)

CHZT-1,27
BZT5-1,10

CHZT-1,27
BZT5-1,10

CHZT-1,27
BZT5-1,10

CHZT-1,26
BZT5-1,10

Wskaznik efektywndci
usuwania zwgzkéw
biogennych azotu i
fosforu (wynik
uzyskany/wynik z
pozwolenia)

N catk.- 1,03
P og.- 1,05

N catk.- 1,06
P og.- 1,05

N catk.- 1,04
P og.- 1,01

N catk.- 1,02
P og.- 1,01

Wskaznik dysfunkcji
przepompowniciekow
(ilos¢ godzin kiedy
przepompownie byty w
stanie awarii/ilé¢

godzin pracy

0,1-1,8

0,8

0,8

0,8

0,8




przepompowni)

EWK

Sredni czas
zabezpieczania awarii
sieci wodocigowej —od
zgtoszenia awarii do
czasu zamkgcia
zasuw (czas
zabezpieczenia
awarii/ilos¢ awarii)

1,67

0,99

0,67

0,352

0,461

Sredni czas udeaiania
sieci kanalizacyjnej —
rozpoznanie
niedraznosci,
udraznienie,
sprawdzenie przyczyny
(czas udraniania/ilasé
udraznien)

1,07

0,94

0,98

0,951

1,142

TSK

Sredni czas usuwania
awarii rozdzielczej siec
kanalizacyjnej
posadowionej do
gtebokasci 3 m — od
rozpoczcia do
przywrocenia
normalnej pracy
kanalizacji (czas
usuwania awarii/iléc
awarii)

6,5

Sredni czas usuwania
awarii przewodow
ttocznych - od
rozpoczcia do
przywrocenia
normalnej pracy
kanalizacji (czas
usuwania awarii/ilé¢
awarii)

6,5

ESW

Wskaznik awaryjnaci
sieci wodocigowej
(ilos¢ awarii sieci
rozdzielczej i
magistral/yczna
dtugasc sieci

rozdzielczej i magistral

<0,4 (I,
kw.)

<06 (,
kw.)

v

0,13

0,05

0,04

0,16




Sredni czas usuwania

awarii rozdzielczej siec

wodocikgowej — od
rozpoczcia usuwania
awarii do jej
zakaiczenia (czas
usuwania/ilé¢ awarii)

<10h (I, 1l
kw.)

<14h(l, IV
kw.)

5,66

5,09

7,61

5,13

Sredni czas usuwania
awarii magistrali
wodocikgowej — od
rozpoczcia usuwania
awarii do jej
zakaiczenia (czas
usuwania/ilé¢ awarii)

<20h (I, 1l
kw.)

<24h(l, IV
kw.)

8,60

7,08

12,00

Sredni czas usuwania
awarii na przydczu
wodocikgowym — od
rozpoczcia usuwania
awarii do jej
zakaiczenia (czas
usuwania/ilé¢ awarii)

<6h (I, Il
kw.)

<65h(l, IV
kw.)

5,25

5,36

3,67

5,69

PB

Tempo zatatwiania
skarg, wnioskéw
reklamacji (czas
zalatwiania skarg,

whnioskéw,
reklamaciji/ilai¢ skarg,
wnioskéw, reklamaciji
x 30 dni)

0,710,78
(zasadne)

0,860,53 (zasadne)

0,580,3
(zasadne)

0,430,73
(zasadne)

Sredni czas zatatwiani
skarg, wnioskow,
reklamacji (czas
zalatwiania skarg,

whnioskéw,
reklamaciji/ilai¢ skarg,

wnioskéw, reklamaciji)

2123 (zasadne

26/16 (zasadne)

18P (zasadne)

1322 (zasadne)




Sporzdzita:
Gtowny Specjalista ds. ZSZ
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24.02.15r.



