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POLITYKA JAKOSCI, ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
ORAZ BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Polityka jakoSci, zarzadzania Srodowiskowego i bezpieczenistwem pracy w Przedsi¢biorstwie
Wodociagéw i Kanalizacji Spélka z o.0. w Olsztynie wynika z dlugofalowej strategii rozwoju firmy,
ktorej celem jest Swiadczenie ushug podnoszacych satysfakcje i zadowolenie odbiorcow ustug, wzrost
wartos$ci Spolki poprzez wdrazanie post¢pu technicznego, organizacyjnego i ekonomicznego, ktéra
dazac do rozwoju uwzgledni réwniez interesy swoich klientow, partneréw, wlascicieli, pracownikow
i interesariuszy.
Glownymi kierunkami realizacji celow dotyczacych jakosci, sSrodowiska i BHP sa:

Systemowe podejicie do zarzadzania jakoscia, $rodowiskiem i bezpieczenistwem pracy poprzez doskonalenie proces6w
wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Doskonalenie swoich proceséw gléwnych poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania
Sciekéw w celu spelnienia wymagan, potrzeb, oczekiwan klientéw zewnetrznych i wewnetrznych oraz wdrazania postgpu
technicznego poprzez m.in, wymiane rurociagéw zbiorczych w hali filtréw SUW Karolin. Dzialalnos¢ ta jest écisle
powiazana z przestrzeganiem uregulowan prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy.
Stale eliminowanie zagrozen dla $rodowiska naturalnego poprzez m.in. przebudowe sieci kanalizacji sanitarnej i
deszczowej na terenie bazy Spotki.
Okreslenie i ciggle monitorowanie celéw, ryzyka oraz szans dla proceséw w Przedsiebiorstwie Wodociaggéw i Kanalizacji
Spotka z 0.0. w Olsztynie.
Zapobieganie zwigzanemu z praca stresowi i dolegliwo$ciom zdrowotnym poprzez eliminowanie nieetycznych zachowan
oraz budowanie i wzmacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy pracownikami, Przeciwdziatanie wszelkim
aktom przemocy, dyskryminacji, mobbingu, pomawiania, plotek w §rodowisku pracy poprzez stosowanie polityki
antymobbingowe;j i propagowanie zachowan zgodnych z zasadami zycia spotecznego.
Propagowanie profilaktyki zdrowotnej wéréd pracownikéw zapewniajac szczepienia ochronne oraz rozszerzajac oferte
badan lekarskich w ramach profilaktyki antyrakowej.
Systematyczne szkolenie pracownikéw w zakresie metod zarzadzania jakoscia, zarzadzania §rodowiskowego i BHP oraz
$wiadomosci ekologicznej i BHP w celu podnoszenia ich kwalifikacji.
Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania zwigzanym z praca urazom i
dolegliwosciom zdrowotnym poprzez m.in, wymiane kotta biogazowego nr I na terenie oczyszczalni Sciekdw.
Doskonalenie metod analitycznych oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej poprzez modernizacj¢ Zintegrowanego
Systemu Informatycznego.
Doskonalenie jako$ci pracy w Laboratorium poprzez m.in. przediuzenie certyfikatu akredytacji, poddanie si¢ ponownej
ocenie w nadzorze PCA, wykonywanie badan spelmiajacych wymagania klienta, dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych i
uzytecznych wynikéw badan, realizacje uslug badawczych w sposéb bezstronny i poufny, utrzymanie i ciagle
doskonalenie kompetencji technicznych personelu, realizacje planu uczestnictwa w badaniach biegltosci PT/ILC.
Wdrozenie zasady, ze wszyscy pracownicy Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Olsztynie
odpowiadaja za jakos¢, srodowisko i BHP poczynajac od Prezesa Zarzadu, a konczac na wykonawcy najprostszej operacji,
a takze rozwijanie przekonania, Ze odpowiedzialno§¢ za jako$é, sSrodowisko i BHP jest réwnoznaczna z
odpowiedzialno$cia za nasze Przedsigbiorstwo.
Kierownictwo Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z o.0. w Olsztynie zapewnia, Ze polityka
jakoSci, zarzadzania Srodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy jest konsultowana z
pracownikami, zrozumiala, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji oraz jest
publicznie dostepna dla zainteresowanych stron,
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