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Informacja o rejestracji rozmoéw telefonicznych w Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Olsztynie

Szanowni Panstwo!

1.

Informujemy, ze w Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Olsztynie rozmowy telefoniczne sg
nagrywane. W zwigzku z powyzszym, na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO” — informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie
(zwane dalej Spétka) z siedzibg pod adresem: ul. Oficerska 16A, 10-218 Olsztyn, dane kontaktowe: nr tel. 89 526 66
06, adres e-mail: sekretariat@pwik.olsztyn.pl.

W zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych dochodzi do przetwarzania, a w szczegdlnosci do utrwalenia na
nosniku pamieci urzadzenia rejestrujgcego centrali telefonicznej danych osobowych rozméwcéw, przede wszystkim w
zakresie takich rodzajow danych osobowych jak: dane dotyczace tozsamosci rozméwcéw — w szczegdlnosci imie
i nazwisko, a w przypadku pracownikdw Spotki takze ich stanowisko stuzbowe, ewentualnie inne dane potwierdzajgce
tozsamosé rozmowcey (np. adres zamieszkania), dane kontaktowe (nr telefonu), tres¢ rozmowy, w tym gtos
rozmowcow.

Administrator ustanowit inspektora ochrony danych, z ktdrym mozina sie kontaktowaé¢ w sprawach zwigzanych
z ochrong danych osobowych i realizacjg praw z tym zwigzanych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
mozliwy jest pod nr tel. 797 606 557 lub pod adresem e-mail: iod@pwik.olsztyn.pl.

Rejestracja rozmoéw telefonicznych w Spétce dokonywana jest w celu:

a) monitorowania pracownikow w zakresie wtasciwego uzytkowania udostepnionych im narzedzi pracy (telefonu
stuzbowego),

b) ochrony prawnie uzasadnionego interesu Spotki polegajgcego na dbatosci o zapewnienie wysokie]j jakosci obstugi
telefonicznej realizowanej przez pracownikéw,

c) zabezpieczenia interesu prawnego Spoéftki, pracownikéw albo oséb prowadzacych rozmowe telefoniczng
z pracownikiem Spétki na wypadek potrzeby wykazania faktéw potwierdzonych rozmowa telefoniczng, w tym faktéw
zwigzanych z jakoscig obstugi telefonicznej lub kierowaniem w czasie rozmowy telefonicznej grézb, skarg lub
pomdwien — na potrzeby dochodzenia roszczen lub praw i koniecznego zabezpieczenia materiatu dowodowego
w powyzszym zakresie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie rejestracji rozméw telefonicznych sg nastepujace
przepisy:
a) w odniesieniu do pracownikéw Spétki — przepis art. 223w zw. z art. 222 Kodeksu pracy, na podstawie ktdrego
pracodawca moze wprowadzi¢ w zaktadzie pracy rézne formy monitoringu, do ktorych zalicza sie rowniez nagrywanie
rozméw telefonicznych pracownikéw wykonywanych z telefonéw stuzbowych w czasie godzin pracy,

b) w odniesieniu do wszystkich rozméwcow — przepis art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, iz przetwarzanie danych
osobowych, o ktérych mowa w pkt 1 jest niezbedne dla realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora okreslonych w pkt 3 lit. b) i c),
c) w odniesieniu do o0séb dzwonigcych do Spoétki — przepis art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, co oznacza, ze podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktdérej dane dotyczg (osoba dzwonigca jest informowana o
nagrywaniu rozmow, wobec czego kontynuowanie rozmowy jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na nagrywanie).

. Odbiorcami nagrar rozmoéw telefonicznych (tj. podmiotami lub osobami, ktérym mogg one zostaé przez Administratora

ujawnione) moga byc¢:

a) pracownicy Spétki upowaznieni przez Administratora Danych Osobowych do dostepu do tresci zarejestrowanych
rozmoéw telefonicznych, w tym ich odstuchiwania i ich zabezpieczania poprzez ich zapisanie na zewnetrznym nosniku
pamieci wytgcznie dla realizacji celow okreslonych w pkt 3,

b) podmioty uprawnione do uzyskania ww. nagran na podstawie przepisow prawa — w szczegdlnosci podmioty
prowadzgce postepowania na potrzeby, ktérych zabezpieczono nagrania rozméw.



6. Nagrania rozmow telefonicznych przechowywane sg w pamieci urzadzenia przez 90 dni od daty nagrania.

7. Na zasadach okreslonych przepisami RODO osoby, ktérych dane dotyczg (ktéorych dotyczy nagranie rozmowy
telefonicznej dokonane przez Spétke) majg prawo do zgdania od Administratora: dostepu do tresci swoich danych
osobowych, sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe, usuniecia danych, ktére sg przetwarzane niezgodnie
z prawem albo nie sg niezbedne dla realizacji celdw, o ktérych mowa w pkt 3, ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych (wstrzymania operacji na danych stosownie do ztozonego wniosku) albo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ich dotyczacych.

8. W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych w zakresie rejestracji rozméw telefonicznych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dane kontaktowe organu nadzorczego: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Moniuszki 1a, 00-014 Warszawa, tel.: 22-531-03-00).
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