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POLITYKA JAKOSCI, ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
ORAZ BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Polityka jakoSci, zarzadzania $rodowiskowego i bezpieczenistwem pracy w Przedsigbiorstwie
Wodociagéw i Kanalizacji Spélka z o.0. w Olsztynie wynika z dlugofalowej strategii rozwoju firmy,
ktorej celem jest Swiadczenie uslug podnoszacych satysfakcj¢ i zadowolenie odbiorcéw ustug, wzrost

wartosci Spélki poprzez wdrazanie postepu technicznego, erganizacyjnego i ekonomicznego, ktéra
dazac do rozwoju uwzgledni réwniez interesy swoich klientéw, partneréw, wlascicieli, pracownikéw
i interesariuszy.

Gléwnymi kierunkami realizacji celéw dotyczacych jakosci, Srodowiska i BHP s3:

B Systemowe podejscie do zarzadzania jakoscia, srodowiskiem i bezpieczefistwem pracy poprzez doskonalenie proceséw wewngtrziych
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

B Doskonalenie swoich proceséw gléwnych poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania §ciekéw w celu
spetnienia wymagan, potrzeb, oczekiwan klientéw zewngtranych i wewnetrznych oraz wdrazania postepu technicznego poprzez m.in.
wymiang rurociggéw zbiorczych w hali filtréw SUW Karolin. odwierty zastgpcze i modernizacj¢ studni glebinowych, monitoring
ostonowy uje¢ woéd podziemnych. Dzialalno$é ta jest scigle powigzana z przestrzeganiem uregulowar prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska oraz bezpieczefistwa i higieny pracy.

¥ Stale eliminowanie zagrozen dla srodowiska naturalnego poprzez m.in. przebudowe sieci kanalizacji sanitarnej i deszczowej na terenie
bazy Spéiki, modernizacje systemu napowietrzania $ciek6w w reaktorach biologicznych w oczyszczalni $ciekow.

B Okreslenie i ciggle monitorowanie celéw, ryzyka oraz szans dla proceséw w Przedsigbiorstwic Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z o.0.

B Doskonalenie obszaru ochrony przeciwpozarowej w Spolce poprzez m.in. montaz systemu sygnalizacji zagrozen w budynku
E, modernizacji trafostacji T2 na terenie oczyszczalni sciekéw, wymiang drzwi ppoz. w biurowcu SUW Karolin, modernizacje wezta
gazowego w kotlowni biogazowe;.

W Zapewnienie bezpiecznego Srodowiska pracy wolnego od uprzedzef, dyskryminacji, mobbingu w tym molestowania. Budowanie i
wzmacnianie pozytywnych oraz profesjonalnych relacji migdzy pracownikami, poprzez zachowanie standardéw zgodnych z
obowigzujacym w Spotce Kodeksem Etycznym, ale takze wobee klientéw i dostawcow/wykonawcow.

¥ Propagowanie profilaktyki zdrowotnej weérad pracownikéw zapewniajgc szczepienia ochronne (WZW typu A, dur brzuszny, tezec,
KZM, szczepienie przeciwko grypie) oraz rozszerzajac oferte bada lekarskich w ramach profilaktyki antyrakowe;j.

®  Systematyczne szkolenie pracownikéw w zakresie metod zarzadzania jakoscig, zarzadzania §rodowiskowego i BHP oraz $wiadomosci
ekologicznej i BHP w celu podnoszenia ich kwalifikacji.

B Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy poprzez m.in. remont kanalu naprawczego w warsztacie samochodowym,
doposazenie warsztatu samochodowego w podnosnik dwukolumnowy 5T.

B Doskonalenie metod analitycznych oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej poprzez m.in. modernizacj¢ Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, zwigkszenie dostgpnosci ustug publicznych oraz bezpieczenistwa $wiadczenia e-ushig.

¥ Doskonalenie jakosci pracy w Laboratorium poprzez m.in. utrzymanie certyfikatu akredytacji, wykonywanie badai spelniajacych
wymagania klienta, dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan, realizacje ustug badawczych w sposob
bezstronny i poufny, utrzymanie i ciagle doskonalenie Kompetencji technicznych personelu, realizacj¢ planu uczestnictwa w badaniach
biegtosci PT/ILC

®  Wdrozenie zasady, ze wszyscy pracownicy Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spéika z 0.0. w Olsztynie odpowiadaja za
Jjako$¢, drodowisko i BHP poczynajac od Prezesa Zarzadu. a koficzac na wykonawcy najprostszej operacji, a takze rozwijanie
przekonania, ze odpowiedzialnosé za jakosé, srodowisko i BHP jest rtéwnoznaczna z odpowiedzialnocig za nasze Przedsigbiorstwo.

Kierownictwo Przedsi¢biorstwa Wodociagéow i Kanalizacji Spétka z o.0. w Olsztynie zapewnia, ze polityka
iakosci, zarzadzania $rodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy jest konsultowana z
pracownikami, zrozumiala, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji oraz jest

publicznie dostepna dla zainteresowanych stron.
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